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Datenschutzbestimmungen

Allgemeines

Betreiberin der Webseite bb.prosenectute.ch (nachfolgend ,Webseite") ist die Stiftung Pro Senectute
beider Basel (nachfolgend , Pro Senectute beider Basel").

Datenschutzverantwortliche ist Pro Senectute beider Basel, Im Westfeld 6, 4055 Basel.

Diese Datenschutzerklirung gibt Ihnen einen Uberblick, wie Pro Senectute beider Basel den Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten gewdhrleistet und welche Art von Daten wéhrend Ihres Besuches auf unserer
Webseite erhoben und zu welchem Zweck verwendet werden. Sie beschreibt zudem, wie gesammelte
Personendaten liberpriift, korrigiert oder geléscht werden kénnen.

Unsere Datenschutzerklarung erstreckt sich nicht auf Webseiten Dritter oder derer anderer Anbieter, die mit
unserer Webseite verlinkt sind. So kdnnen Datenschutzbestimmungen auf Internetseiten Dritter von
unseren Datenschutzbestimmungen abweichen. Samtliche Geschaftshandlungen, die auf Internetseiten
Dritter vorgenommen werden, unterliegen den jeweiligen Datenschutzbestimmungen dieser
Internetseiten. Hinweise zur jeweiligen Datenschutzpolitik des anderen Anbieters finden Sie gegebenenfalls
auf den betreffenden Seiten. Wir empfehlen Ihnen daher dringend, diese aufmerksam zu lesen.

Die Bearbeitung Ihrer Personendaten erfolgt nach dem anwendbaren schweizerischen Datenschutzrecht,
insbesondere dem Bundesgesetz tiber den Datenschutz (DSG). Soweit im Einzelfall Daten ins Ausland
Ubermittelt werden, beriicksichtigen wir zusatzlich die dort anwendbaren Datenschutzvorschriften.

Erfassung und Verwendung Ihrer Daten

Durch den Besuch unserer Website bb.prosenectute.ch kdnnen Informationen tiber den Zugriff (Datum,
Uhrzeit, betrachtete Seite) gespeichert werden. Diese Daten gehoren nicht zu den personenbezogenen
Daten, sondern sind anonymisiert. Diese werden ausschliesslich zu statistischen Zwecken verwendet.

Personenbezogene Daten wie Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse oder andere
identifizierende Informationen werden grundsatzlich nicht erhoben. Diese Daten werden wir nur erheben,
wenn

e Sie uns diese Daten freiwillig zur Verfliigung stellen, beispielsweise durch Kontaktformular, per
E-Mail oder per Chatbot ,Sophia“ oder in der App Sophia Care;

e entsprechende Rechtsvorschriften dies erlauben;
e diese durch Cookies automatisch erhoben werden.

Die Daten, die wir Giber unser Kontaktformular erheben, verwenden wir ausschliesslich zum Zweck der
individuellen Kommunikation. Sie kdnnen unsere Website demnach ohne Angabe von personenbezogenen
Daten besuchen.
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Wir kénnen die von Ihnen zur Verfligung gestellten Daten anonymisieren, in aggregierter Form
aufbewahren und gegebenenfalls mit anderen Daten kombinieren, um anonyme Statistiken erstellen zu
kdonnen (z. B. zur Besucherzahl).

Der Zugang zu Personendaten ist auf diejenigen Mitarbeiter begrenzt, die diese Daten kennen miissen. Die
betreffenden Personen sind zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze
verpflichtet. Pro Senectute beider Basel wird Personendaten keinesfalls an Dritte verkaufen oder auf andere
Weise vermarkten.

Pro Senectute beider Basel speichert Personendaten nicht langer, als dies fiir den Zweck der Erhebung, also
beispielsweise die Beantwortung einer Anfrage, erforderlich ist. Danach werden die Daten geldscht, es sei
denn es besteht ein Rechtfertigungsgrund fiir eine langere Aufbewahrung, namentlich tberwiegende
Interessen der Pro Senectute beider Basel oder eine gesetzliche Vorgabe.

Nutzung von Cookies

Die Webseite bb.prosenectute.ch verwendet Cookies.

Cookies sind kleine Textdateien, die auf den Endgeraten der Besucherinnen und Besucher der Website -
beispielsweise auf den Smartphones, Tablets und sonstigen Computern - dauerhaft oder temporar
gespeichert werden. Zweck der Cookies ist insbesondere die Analyse der Nutzung dieser Website und zur
statistischen Auswertung sowie fiir kontinuierliche Verbesserungen und der Benutzerfreundlichkeit unserer
Website.

Cookies kdnnen in den Browser-Einstellungen jederzeit ganz oder teilweise deaktiviert sowie geldscht
werden.

Wir mochten Sie allerdings darauf hinweisen, dass das Angebot dadurch allenfalls an
Benutzerfreundlichkeit verliert und Sie einige Funktionen auf unseren Webseiten dadurch nichtim vollen
Umfang nutzen kénnen.

Dienste von Dritten

Auf unserer Website verwenden wir Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google"). Die von Google Analytics gesammelten
Daten kénnen nicht einer bestimmten Person zugeordnet werden. Es handelt sich dabei um Daten wie der
verwendete Internet-Browser, das verwendete Betriebssystem, die Domain-Namen der zuvor besuchten
Internetseiten, die Anzahl der Besuche auf unseren Webseiten, die aufgerufenen Webseiten oder die
durchschnittliche Verweilzeit. Dies ermdglicht eine Analyse tiber die Benutzung der Webseite durch Sie.

Google Analytics verwendet Cookies, um diese Informationen zu sammeln und Auswertungen dariiber zu
erstellen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tiber Ihre Benutzung unserer Website
(einschliesslich Ihrer IP-Adresse) werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Google nutzt diese Informationen, um die Nutzung der Website auszuwerten, Reports tber die
Websiteaktivitaten fiir uns zusammenzustellen und weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Google kann diese Informationen
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gegebenenfalls auch an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese
Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Sie kdnnen die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics
verhindern, indem Sie das unter folgendem Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
Google Analytics Opt-out Browser Add-on.

Wir verwenden OpenStreetMap fiir das Einbetten von Karten. Dieser Kartendienst basiert auf freien, von
einer weltweiten Freiwilligen-Community erfassten Geodaten und wird von der OpenStreetMap
Foundation, St John's Innovation Centre, Cowley Road, Cambridge CB4 OWS, Vereinigtes Kénigreich, zur
Verfugung gestellt. Beim Laden der Karte kénnen technische Daten wie Ihre IP-Adresse an die Server von
OpenStreetMap bzw. des von uns eingesetzten Kartenkachel-Anbieters tibertragen werden. Weitere
Informationen dazu finden sich in der Datenschutzerklarung von OpenStreetMap.

Auf unserer Website binden wir mittels iFrame den Erganzungsleistungsrechner von Emilog ein.
Anbieterin ist die Emilog GmbH, Liesbergerstrasse 19, 4053 Basel, Schweiz. Beim Aufruf und bei der
Nutzung des Rechners werden die von Ihnen eingegebenen Daten (z. B. Angaben zu Einkommen, Vermogen
und Wohnsituation) sowie technische Daten wie Ihre IP-Adresse direkt an die Server von Emilog tibertragen
und dort verarbeitet; Pro Senectute beider Basel erhalt dabei grundsatzlich keine Kenntnis von den
eingegebenen Inhalten. Weitere Informationen tber die Datenverarbeitung durch Emilog finden Sie in
dessen Datenschutzerklarung, die im eingebetteten Rechner verlinkt ist.

Ebenfalls mittels iFrame eingebunden sind der Testamentrechner und der Testamentkonfigurator von
Moribono. Anbieterin ist die moribono AG, Bernerweg 5, 6003 Luzern, Schweiz. Bei der Nutzung dieser
Tools werden die von Ihnen eingegebenen, teilweise sensiblen Personendaten (z. B. Angaben zu
Familienverhaltnissen, Vermégen und Erbregelungen) sowie technische Daten wie Ihre IP-Adresse direkt an
die Server von Moribono tibertragen und dort verarbeitet; Pro Senectute beider Basel erhdlt dabei
grundsatzlich keine Kenntnis von den eingegebenen Inhalten. Die Eingaben werden sitzungsbasiert
zwischengespeichert und spatestens eine Stunde nach dem letzten Seitenaufruf automatisch geldscht, bzw.
sofort bei Nutzung der Funktion ,Beenden und Eingabedaten I6schen”. Das Hosting der Moribono-
Anwendungen erfolgt gemass deren Angaben bei WebhostOne mit Sitz in Deutschland (EU); im
Zusammenhang mit der Schriftendarstellung kénnen zudem anonymisierte Zugriffsdaten an MyFonts Inc.
mit Sitz in den USA Ubermittelt werden. Weitere Informationen iber die Datenverarbeitung durch
Moribono finden Sie in dessen Datenschutzerklarung.

Wir hosten unsere Website bei MiroNet AG (mironet.ch), Gerbergasse 16, 4001 Basel, in der Schweiz. Bei
MiroNet werden fir jeden Zugriff auf diese Website standardmassige Webserver-Logdateien mit folgenden
Angaben erstellt: IP-Adresse, Datum und Uhrzeit, Browser-Anfrage, verwendetes Betriebssystem,
verwendeter Browser. Die Logdateien dienen zur Erkennung von technischen Problemen, zur
Gewahrleistung der Sicherheit und zur statistischen Auswertung der Nutzung unserer Website ohne
Personenbezug.

Fir unseren Chatbot , Sophia” verwenden wir ChatGPT von OpenAl Inc mit Sitzin Pioneer Building, San
Francisco, California, U.S. Weitere Informationen hierzu finden Sie in unseren Datenschutzhinweisen
betreffend Chatbot weiter unten.

Auf unserer Website sind Funktionen von Facebook integriert. Diese Funktionen werden angeboten durch
die Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland. Durch die Nutzung
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dieser Funktionen kénnen Daten wie Ihre IP-Adresse an Facebook libertragen werden. Bitte beachten Sie
die Datenschutzerkldrung von Facebook fiir weitere Informationen tber die Datenverarbeitung durch
Facebook: Datenschutzerklarung von Facebook.

Raise Now AG, Hardturmstrasse 161, 8005 Ziirich, ist ein Dienstleister, der Zahlungsabwicklungen und
Spendenmanagement fiir gemeinnitzige Organisationen wie Pro Senectute beider Basel bereitstellt. Bei
Spenden und Transaktionen tiber unsere Website werden Ihre Zahlungsinformationen von Raise Now
verarbeitet. Bitte beachten Sie die Datenschutzerkldrung von Raise Now fiir weitere Informationen tber die
Datenverarbeitung durch Raise Now: Datenschutzerklarung von Raise Now.

Unsere Website kann Videos von YouTube enthalten, einem Dienst von Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,,Google"). Durch das Abspielen dieser Videos kénnen Daten an
YouTube Ubertragen werden. Bitte beachten Sie die Datenschutzerklarung von Google fiir weitere
Informationen Uber die Datenverarbeitung durch YouTube: Datenschutzerklarung von Google.

Auf unserer Website konnen ebenfalls Videos von Vimeo, einem Dienst von Vimeo, Inc., 555 West 18th
Street, New York, New York 10011, USA, eingebettet sein. Durch das Abspielen dieser Videos kdnnen Daten
an Vimeo Ubertragen werden. Bitte beachten Sie die Datenschutzerklarung von Vimeo fiir weitere
Informationen uiber die Datenverarbeitung durch Vimeo: Datenschutzerklarung von Vimeo.

Wir nutzen Brevo (vormals Sendinblue), einen Dienst der Brevo SA, 8 rue de Londres, 75009 Paris,
Frankreich, u. a. fur den Versand von Newslettern und fir die elektronische Kommunikation mit Ihnen.
Dabei kdnnen Daten wie Ihre E-Mail-Adresse sowie ggf. weitere von Ihnen angegebene Angaben (z. B.
Name) verarbeitet und auf Servern von Brevo innerhalb der EU gespeichert werden. Weitere Informationen
Uber die Datenverarbeitung durch Brevo finden Sie in der Datenschutzerklarung von Brevo.

Bitte beachten Sie, dass wir keinen Einfluss darauf haben, wie diese Dienste Ihre Daten genau verarbeiten.
Wir empfehlen Ihnen daher, sich auch mit den Datenschutzerklarungen dieser Dienste vertraut zu machen,
um ein vollstandiges Verstandnis der Datenverarbeitung zu erhalten.

Wenn Sie Fragen oder Bedenken beziiglich unserer Datenschutzpraktiken haben, kénnen Sie uns gerne
kontaktieren. Die Kontaktdaten finden Sie in unserem Impressum.

Speicherung, Verwendung und Verarbeitung Ihrer Daten

Pro Senectute beider Basel speichert Daten tber Sie in der Schweiz. Im Zusammenhang mit der Website
werden Google Analytics, OpenAl und Brevo genutzt; diese Unternehmen speichern Daten lber Sie im
Ausland, auch in den USA und in der EU. Zudem werden {iber einen eingebetteten iFrame Daten an
OpenStreetMap libermittelt, deren Betreiberin ihren Sitzim Vereinigten Kénigreich hat. Sofern Sie die Tools
von Moribono nutzen, werden Ihre Eingaben zudem verarbeitet, wobei das Hosting gemass Angaben von
Moribono in Deutschland (EU) erfolgt und vereinzelt anonymisierte Daten in die USA (MyFonts Inc.)
Ubermittelt werden kénnen. Sofern Sie den Ergénzungsleistungsrechner von Emilog nutzen, werden Ihre
Eingaben an dessen Server Ubertragen.

Pro Senectute beider Basel verwendet und verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten in erster Linie zur
Erfullung Ihrer Anliegen, wie beispielsweise zur Beantwortung Ihrer Anfragen, zur Bearbeitung Ihrer
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Auftrage sowie zur Vorbereitung, Verhandlung, Abwicklung und Erfiillung von Vertragen und um Ihnen
bestimmte Informationen zukommen zu lassen.

Weiterhin kann es zur Pflege von Kundenbeziehungen erforderlich sein, dass Ihre personenbezogenen
Daten bei Pro Senectute beider Basel gespeichert und verarbeitet werden, beispielsweise um besser auf Ihre
Wiinsche und Anforderungen eingehen zu kénnen sowie unsere Produkte und Dienstleistungen zu
verbessern.

Weitergabe Ihrer Daten

Pro Senectute beider Basel gibt Ihre personenbezogenen Daten grundsatzlich nicht an Dritte weiter, weder
zu kommerziellen noch zu nichtkommerziellen Zwecken. Jedoch ist es moglich, dass wir aufgrund
vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten Ihre Daten an Dritte weitergeben miissen.

Ihre personenbezogenen Daten werden durch Pro Senectute beider Basel nur dann an verbundene
Unternehmen oder beauftragte Dritte weitergegeben, sofern dies zur Vertragserfiillung erforderlich ist. Dies
erfolgt im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung. Pro Senectute beider Basel bleibt in diesem Fall fiir
den Schutz Ihrer Daten verantwortlich. Die Dienstleister arbeiten ausschliesslich gemdss den Weisungen
von Pro Senectute beider Basel; dies wird durch vertragliche Regelungen, technische und organisatorische
Massnahmen sowie regelmassige Kontrollen sichergestellt. Weiter sind diese Unternehmen zur
Vertraulichkeit derihnen Gbermittelten Daten verpflichtet.

Aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung, behérdlicher oder gerichtlicher Anordnung ist Pro Senectute
beider Basel dazu verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten weiterzugeben. Dies kann beispielsweise zur
Begriindung oder zum Schutz von rechtlichen Anspriichen, zur Abwehr von Klagen, aufgrund einer
betrieblichen Priifung oder Revision, im Zusammenhang mit dem Verkauf, der Abtretung oder einer
anderen Ubertragung des Geschifts oder zur Verhinderung von Missbrauch und sonstiger widerrechtlicher
Aktivitaten erforderlich sein.

Datenschutzhinweise betreffend Chatbot

Unser Chatbot , Sophia"” nutzt ChatGPT von OpenAl Inc mit Sitz in Pioneer Building, San Francisco,
California, U.S. (,OpenAI").

Der Chatbot von Pro Senectute sammelt personenbezogene Daten und gibt diese an OpenAl weiter. OpenAl
verfolgt fuir die API-Nutzung die «Zero Data Retention»-Politik als Standard. Das Unternehmen speichert
jedoch personenbezogene Daten, namentlich Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Standort-
und technische Daten (IP-Adresse, Typ des verwendeten Mobilgerates, eindeutige Gerate-ID) wahrend
eines Zeitraums von 30 Tagen zur Verhinderung von Missbrauch. Zudem kann OpenAl weitere
personenbezogene Daten, die Sie in den Chatbot eingeben, bearbeiten. Wenn Sie sicherstellen wollen, dass
OpenAl keine von Ihnen in den Chat eingegebenen Daten bearbeitet, so empfehlen wir Ihnen, deren
Eingabe in den Chat zu unterlassen. Wenn Sie nicht méchten, dass ChatGPT Inhalte ber Sie erfasst, so
konnen Sie das entsprechende Opt-Out-Formular von ChatGPT nutzen (siehe dazu die Hinweise unter
https://help.openai.com/en/articles/7039943-data-usage-for-consumer-services-faq).
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Ausserdem werden die Chatbot-Daten auf Azure MongoDB, einem Datenbankmanagementsystem, zur
Dokumentation der Fragen und Antworten gespeichert.

Wenn Sie uns personenbezogene Daten zur Verfligung stellen, verwenden wir diese nur fiir den Zweck, fiir
den Sie uns die Daten zur Verfligung gestellt haben. Im Falle unseres Chatbots bedeutet dies, dass wir die
Daten Uber Sie an OpenAl weitergeben, damit Antworten auf Ihre Fragen generiert werden kdnnen.
Ausserdem behalten wir uns vor, die erwahnten personenbezogenen Daten iber Sie zu bearbeiten, um
daraus Erkenntnisse fiir die Verbesserung der Website und Dienste etc. zu gewinnen, tun dies jedoch nicht
systematisch. Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn, dies ist gesetzlich
vorgeschrieben oder zur Erflillung unserer vertraglichen Verpflichtungen erforderlich.

Wenn Sie personenbezogene Daten |6schen lassen wollen, so wenden Sie sich bitte fiir Daten bei Pro
Senectute an datenschutz@bb.prosenectute.ch. Fiir Daten bei OpenAl halten Sie sich bitte an die
Datenschutzbestimmungen von OpenAl (https://openai.com/policies/ privacy-policy).

Wir weisen Sie darauf hin, dass wir keine Gewahr fiir die Richtigkeit der durch den Chatbot gemachten
Angaben tibernehmen kdnnen und lehnen jegliche Haftung diesbeziiglich ab. Sollten Sie etwa
fallspezifische Fragen zu Ihrer Altersvorsorge haben, so kontaktieren Sie bitte eine entsprechend
qualifizierte Person.

Durch die Nutzung unseres Chatbots nehmen Sie zur Kenntnis und erkennen an, dass Daten liber Ihre
Interaktion mit Technologie aus und in den Vereinigten Staaten bearbeitet werden. Fiir diese
Datenbearbeitungen gelten die Bestimmungen von OpenAl unter www.openai.com/policies, insbesondere
die Datenschutzbestimmungen unter https://openai.com/policies/privacy-policy.

Wir halten diese Hinweise laufend aktuell. Bitte liberpriifen Sie regelmdssig diese Seite, um sicherzustellen,
dass Sie mit den aktuellen Datenschutzpraktiken vertraut sind.

Falls Sie Fragen zum Datenschutz haben, kontaktieren Sie uns bitte unter datenschutz@bb.prosenectute.ch
oder informieren Sie sich unter www.bb.prosenectute.ch/de/meta/datenschutz.html.

Wenn Sie nicht mit den Nutzungsbedingungen oder den Hinweisen zum Datenschutz einverstanden sind,
sollten Sie den Chatbot nicht nutzen.

Schutz Ihrer Daten

Zum Schutz Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten hat Pro Senectute beider Basel umfangreiche
technische, administrative und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen getroffen, um diese vor
unberechtigtem Zugriff und Missbrauch zu schiitzen.

Um die Vertraulichkeit dieser Daten sicherzustellen, verwendet Pro Senectute beider Basel IT-
Sicherheitssysteme, die dem neusten Stand der Technik entsprechen.

Bitte beachten Sie, dass die Datenlibertragung im Internet, beispielsweise bei der Kommunikation per E-
Mail, Sicherheitsliicken aufweisen kann und nicht ltickenlos vor dem Zugriff durch Dritte geschiitzt ist. Es
liegt in Ihrer eigenen Verantwortung sicherzustellen, dass der von Ihnen verwendete Computer angemessen
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vor Schadsoftware gesichert und geschiitzt ist. Daher kann Pro Senectute beider Basel fiir die Sicherheit
Threr Daten wihrend der Ubertragung keine Verantwortung iibernehmen und lehnt jegliche Haftung ab.

Ihre Rechte: Auskunftsrecht / Berichtigung / L6schung / Widerspruch

Sie haben das Recht auf Auskunft, Loschung und Berichtigung Ihrer gespeicherten Daten. Des Weiteren
haben Sie auch das Recht auf Widerspruch.

Sie konnen jederzeit Auskunft bei Pro Senectute beider Basel Giber den Umfang, die Herkunft und die
Empfanger sowie den Zweck der tiber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen. Die Auskunft
durch Pro Senectute beider Basel erfolgt innerhalb einer angemessenen Frist schriftlich.

Wir bemiihen uns stets um Datenrichtigkeit und Aktualitat der Daten, dennoch kann es vorkommen, dass
falsche Daten gespeichert sind. Auf Ihre Aufforderung hin berichtigen wir diese selbstverstandlich.

Weiterhin haben Sie das Recht auf Léschung Ihrer gespeicherten Daten.

Pro Senectute beider Basel ist bei solchen Anfragen verpflichtet, die Identitdt des Nutzers zu tGberprifen.
Anfragen kénnen daher nur bearbeitet werden, wenn diesen ein geeigneter Identitatsnachweis (Kopie
Ausweis oder Ahnliches) beigefiigt wird.

Sind Sie mit der Art und Weise, wie wir Ihre Beschwerde oder Ihr Anliegen behandeln, nicht einverstanden,
kénnen Sie sich zudem an den Eidgendssischen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB)
wenden: www.edoeb.admin.ch.

Kundenportal

Auf unserer Website steht registrierten Kundinnen und Kunden ein persénliches Kundenportal (Login-
Bereich) zur Verfiigung. Fiir die Registrierung und Anmeldung bearbeiten wir die dafiir erforderlichen
Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Vorname, Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum).

Die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse verwenden wir zudem zur Verifizierung im Login-Prozess,
beispielsweise fiir den Versand von Bestatigungscodes oder Anmeldelinks. Im Portal kénnen je nach
Angebot Buchungen, Rechnungen, Spendenbestatigungen oder weitere kundenbezogene Informationen
angezeigt werden. Zugangsdaten und Aktivierungscodes diirfen nicht an Dritte weitergegeben werden. Da
der Zugriff auf Ihr E-Mail-Postfach Teil der Anmeldung ist, bitten wir Sie, auch die Zugangsdaten zu Ihrem
E-Mail-Konto vertraulich zu behandeln.

Ansprechpersonen zum Datenschutz bei Pro Senectute beider Basel

Ihr Vertrauen ist uns wichtig und fiir eine partnerschaftliche Zusammenarbeit unersetzlich.

Daher kdnnen Sie sich bei Fragen betreffend Speicherung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten, bei Auskunftsersuchen sowie bei Anregungen und Beschwerden direkt an Pro Senectute beider Basel
wenden.

Gerne kénnen Sie uns per E-Mail liber die Adresse datenschutz@bb.prosenectute.ch kontaktieren.
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Schlussbestimmungen

Wir kénnen unsere Datenschutzerklarung jederzeit durch Versffentlichung auf der Website anpassen. Es
gilt die jeweils aktuelle, auf der Webseite publizierte Fassung.

Pro Senectute beider Basel
Im Westfeld 6

Postfach

4009 Basel

Telefon +41 (0)61 206 44 44
Fax +41 (0)61 206 44 45
info@bb.prosenectute.ch
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